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Kader Aufbauwissen
fur Reinraum-Reiniger
Themen
Modul: Offerten und Reinraum-Reiniger
Aufbau von Offerte fiir reine Raume Anforderungen an Reinraum-Reiniger
- Was veranlasst den Kunden zum Outsourcing? - Einfliisse auf die Reinheit eines Reinraums
- Offerten-Erstellung - Auswahl von Mitarbeitern
Modul: Rekrutierung und Vorstellungsgesprach

Rekrutierung und Ausbildung Das Vorstellungsgesprach

- Das Bewerbungsgesprach - Workshop: Modellfragen

- Workshop: Beurteilungskriterien - Workshop: Bewerber beurteilen

Modul: Qualitatsmanagement-System und Behorde

Qualitatsmanagement-System Behordliche Anforderungen
- Was verstehen wir unter Qualitat? - Wer inspiziert wo?
- 1SO 9000 - neu mit dem risikobasierten Ansatz - Wie werden Reinigungsfirmen kontrolliert?

Das erwartet Sie...

Das Kader von Firmen, welche sich neu oder bereits in der Reinraum-Reinigung betatigen, sind
stets gefordert, sich mit den aktuellen Anforderungen des Kunden und der Behdérden
auseinanderzusetzen, um so die Qualitat des Reinraumes sicher zu stellen. Das Ziel muss sein,
dazu beizutragen, dass das darin gefertigte Produkt in seiner Qualitat nicht negativ zu
beeinflussen.

Im Aufbau-Seminar vermitteln wir lhnen, wie Sie lhre Offerte professionell erstellen und was Sie im
Vorfeld vom Kunden bendétigen, damit Sie diesen Auftrag zufriedenstellend und nachhaltig erfiillen
konnen. Wir zeigen lhnen auf, welche Eigenschaften der ideale Reinraum-Reiniger haben muss, um

moglichst kontaminationsfrei und qualitativhochwertig seine Arbeit erledigen zu kénnen.
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Das erwartet Sie...

Damit Sie lber dieses Team an idealen Mitarbeiter verfligen, bedarf es einer entsprechenden
Selektion bei den Bewerbern / innen. Entscheidend ist, dass Sie wissen, welche
Beurteilungskriterien Sie ansetzen. Wie Sie die Bewerber gezielt mit entsprechenden
Modellfragen uberpriifen, ob Sie liber diese Fahigkeiten verfiigen. Im Workshop kénnen Sie 1:1
das Gelernte umsetzen. Die Reinigung im Reinraum ist zwingend liickenlos nachzuweisen, da Sie
mit ihrer Firma bei Beanstandungen in der Reinraumproduktion im Fokus stehen, versteht sich
diese Anforderung von selbst. Wichtig hierbei ist auch, dass Sie Uber die behordlichen

Anforderungen, die der Kunde an Sie weitergibt, entsprechend geschult sind

Zielgruppe
Flihrungskrafte von Reinigungsfirmen, die
- mit ihrem Team neu in reinen Bereichen arbeiten wollen

- bereits in reinen Bereichen arbeiten und ihr Wissen vertiefen mochten

Details Kosten (CHF)
Kurssprache Deutsch Basispreis 3900
Nachweis Zertifikat Pro Teilnehmer 20
Referent Frank Zimmermann Online-Prifung 80
Kontakt

Frank Zimmermann Swiss Cleanroom Concept GmbH
Geschaftsfihrer Im Eggacker 11

+4176 28414 11 CH 4312 Magden
fz@swisscleanroomconcept.ch www.swisscleanroomconcept.ch
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